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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия   

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Обеспечить наличие на стендах в 

образовательной организации 

недостающей информации согласно 

нулевым значениям  

Разместить на стенде 

информацию об органах 

управления 

образовательной 

организации согласно 

Уставу; сведения о 

наличии 

положений об органах 

управления с 

приложением копий 

указанных 

положений  

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Размещена на стенде 

информация об органах 

управления 

образовательной 

организации согласно 

Уставу; сведения о 

наличии 

положений об органах 

управления с 

приложением копий 

указанных 

положений 

25.04.2022 

Систематизировать и 

структурировать информацию на 

сайте образовательной организации в 

соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в 

сфере образования и науки РФ                        

от 14 августа 2020 г. № 831 "Об 

утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

Систематизировать и 

структурировать 

информацию на сайте 

образовательной 

организации в 

соответствии с Приказом 

Федеральной службы по 

надзору в сфере 

образования и науки РФ                        

от 14 августа 2020 г.                   

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Систематизирована и 

структурирована 

информация на сайте 

образовательной 

организации в 

соответствии с Приказом 

Федеральной службы по 

надзору в сфере 

образования и науки РФ                        

от 14 августа 2020 г.                   

25.04.2022 



информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления 

информации" 

№ 831 "Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату представления 

информации" 

№ 831 "Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату представления 

информации" 

Обеспечить наличие на сайте 

образовательной организации 

недостающей информации согласно 

нулевым значениям 

Обеспечить наличие на 

сайте образовательной 

организации следующей 

информации: 

Информация о 

обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и 

лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья; 

Информация о 

численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программам за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Обеспечено наличие на 

сайте образовательной 

организации следующей 

информации: 

Информация о 

обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и 

лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья; 

Информация о 

численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программам за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

25.04.2022 



договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических лиц 

местных бюджетов и по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических лиц 

Дополнить информацию в 

соответствующих разделах сайта 

следующими данными: 

предписания органов, информация о 

федеральных государственных 

стандартах и об образовательных 

стандартах с приложениями и их 

копии 

Дополнить информацию 

в соответствующих 

разделах сайта 

следующими данными: 

предписания органов, 

информация о 

федеральных 

государственных 

стандартах и об 

образовательных 

стандартах с 

приложениями и их 

копии 

 

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Дополнена информация 

в соответствующих 

разделах сайта 

следующими данными: 

предписания органов, 

информация о 

федеральных 

государственных 

стандартах и об 

образовательных 

стандартах с 

приложениями и их 

копии 

25.04.2022 

Актуализировать на сайте 

образовательной организации 

следующую информацию: на сайте 

размещена устаревшая информация о 

государственном/муниципальном 

задании, информация о численности 

обучающихся, информация о плане 

фин.-хозяйственной деятельности 

Актуализировать на 

сайте образовательной 

организации следующую 

информацию: 

информация о 

государственном/муници

пальном задании, 

информация о 

численности 

обучающихся, 

информация о плане 

фин.-хозяйственной 

деятельности  

 

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Актуализирована на 

сайте образовательной 

организации следующая 

информация: 

информация о 

государственном/муници

пальном задании, 

информация о 

численности 

обучающихся, 

информация о плане 

фин.-хозяйственной 

деятельности 

25.04.2022 



Обеспечить наличие и 

работоспособность раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на сайте 

образовательной организации 

Провести анализ частых 

вопросов родителей 

(законных 

представителей) и 

обеспечить наличие и 

работоспособность 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на 

сайте образовательной 

организации 

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Проведен анализ частых 

вопросов родителей 

(законных 

представителей) и 

обеспечено наличие и 

работоспособность 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на 

сайте образовательной 

организации 

25.04.2022 

Обеспечить наличие и 

работоспособность формы для 

подачи электронных 

обращений/жалобы/предложений на 

сайте образовательной организации 

посредством организации доставки 

сообщений на специально 

предусмотренную электронную 

почту организации 

Разместить на сайте 

дошкольной 

образовательной 

организации форму для 

подачи электронных 

обращений/жалобы/пред

ложений на сайте 

образовательной 

организации посредством 

организации доставки 

сообщений на 

специально 

предусмотренную 

электронную почту 

организации 

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Размещена на сайте 

дошкольной 

образовательной 

организации форма для 

подачи электронных 

обращений/жалобы/пред

ложений на сайте 

образовательной 

организации 

посредством 

организации доставки 

сообщений на 

специально 

предусмотренную 

электронную почту 

организации 

25.04.2022 

Обеспечить наличие технической 

возможности выражения 

участниками образовательных 

отношений мнения о качестве 

условий оказания услуг посредством 

размещения на сайте организации 

анкеты для опроса граждан или 

Разместить на сайте 

дошкольной 

образовательной 

организации анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее для 

возможности выражения 

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Размещена на сайте 

дошкольной 

образовательной 

организации анкета для 

опроса граждан для 

возможности выражения 

участниками 

25.04.2022 



гиперссылки на нее участниками 

образовательных 

отношений мнения о 

качестве условий 

оказания услуг 

образовательных 

отношений мнения о 

качестве условий 

оказания услуг 

Систематически проводить работу с 

получателями услуг/законными 

представителями о возможности 

получения интересующей 

информации на сайте 

образовательной организации 

Провести работу в виде 

беседы и раздачи 

информационных 

буклетов с получателями 

услуг/законными 

представителями о 

возможности получения 

интересующей 

информации на сайте 

образовательной 

организации 

25.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Проведена работа в виде 

беседы и раздачи 

информационных 

буклетов с получателями 

услуг/законными 

представителями о 

возможности получения 

интересующей 

информации на сайте 

образовательной 

организации 

25.04.2022 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

- - - -   

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить наличие и доступность 

сменных кресел-колясок 

Обеспечить наличие и 

доступность сменных 

кресел-колясок 

26.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Обеспечено наличие и 

доступность сменных 

кресел-колясок 

26.04.2022 

Обеспечить наличие 

специализированных поручней на 

входной группе, в фойе и коридорах 

образовательной организации и 

обеспечить наличие с доступность 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений: 

Оснастить санузлы и уборные 

Направить письменное 

обращение в 

администрацию 

муниципального 

образования с просьбой 

присвоения 

определенной категории 

в связи с ограниченной 

комплектностью здания 

26.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Направлено письменное 

обращение в 

администрацию 

муниципального 

образования с просьбой 

присвоения 

определенной категории 

в связи с ограниченной 

комплектностью здания 

26.04.2022 



специализированными опорными 

поручнями, кнопками вызова 

персонала образовательной 

организации, специализированными 

крючками для размещения опорных 

приспособлений (тростей, костылей) 

 

Обеспечить аппаратное 

дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

(индукционные петли, речевые 

информаторы и маяки, текстовое 

табло для дублирования звуковой 

информации, пиктограммы, 

тактильные схемы) 

Подготовить 

информацию об 

отсутствии детей-

инвалидов, обучающихся 

по адаптированным 

образовательным 

программам, 

нуждающихся 

аппаратном 

дублировании для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

(индукционные петли, 

речевые информаторы и 

маяки, текстовое табло 

для дублирования 

звуковой информации, 

пиктограммы, 

тактильные схемы), на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

26.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Подготовлена 

информация об 

отсутствии детей-

инвалидов, обучающихся 

по адаптированным 

образовательным 

программам, 

нуждающихся 

аппаратном 

дублировании для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

(индукционные петли, 

речевые информаторы и 

маяки, текстовое табло 

для дублирования 

звуковой информации, 

пиктограммы, 

тактильные схемы), на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

26.04.2022 

Обеспечить возможность 

предоставления инвалидам по слуху 

и зрению услуг сурдопереводчиков 

Подготовить 

информацию об 

отсутствии детей с ОВЗ и 

26.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

Подготовлена 

информация об 

отсутствии детей с ОВЗ 

26.04.2022 



(тифлосурдопереводчиков), в том 

числе посредством 

межведомственного взаимодействия 

и социального партнерства 

детей-инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, 

нуждающихся услугах 

сурдопереводчиков 

(тифлосурдо-

переводчиков), на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

заведующий и детей-инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, 

нуждающихся услугах 

сурдопереводчиков 

(тифлосурдо-

переводчиков), на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

Обеспечить возможность оказания 

помощи работками образовательной 

организации инвалидам: провести 

соответствующий инструктаж, 

определить должностное лицо, 

ответственное за сопровождение лиц 

с ОВЗ 

Издать приказ о 

назначении 

ответственных 

сотрудников за 

организацию работы  

по обеспечению 

доступности объекта и 

услуг для инвалидов, 

провести 

соответствующий 

инструктаж 

27.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Издан приказ о 

назначении 

ответственных 

сотрудников за 

организацию работы  

по обеспечению 

доступности объекта и 

услуг для инвалидов, 

проведен 

соответствующий 

инструктаж 

27.04.2022 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

- - - -   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Построить большой детский сад, 

помещения слишком тесные и 

душные, нет возможности выйти во 

двор, поиграть, покататься на 

Направить письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой обеспечить 

строительство нового 

27.04.2022 Харданова 

Эльза 

Александровна, 

заведующий 

Направлено письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой обеспечить 

строительство нового 

27.04.2022 



качелях, сад слишком маленький и 

не удобный 

детского сада детского сада 

 

 


